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Problema A
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Gestao de chamadas urgentes © ¢ ™=
Cenario: O hospital enfrenta uma alta demanda de chamados

urgentes nos pyxis, exigindo um sistema agil para atender
prontamente cada pedido.

Analise de Performance e Gargalos

Cenario: A auséncia de dados detalhados sobre o
desempenho das pyxis dificulta a identificacao e correcao de
gargalos operacionais.

Priorizacao de Emergencias
Cenario: E crucial implementar um sistema que diferencie e

priorize automaticamente as emergéncias, otimizando a
resposta e o uso de recursos.
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Cenario: Responsavel por solicitar e administrar
medicamentos nos pacientes.

Jornadas do
Usuario: o

- Descoberta: Ana explora a plataforma buscando eficiéncia.

- Decisao: Ela decide adotar a ferramenta para acelerar o acesso a
medicamentos.

. Utilizacao: Ana realiza solicitacdes e aprecia a organizacao e a
praticidade.

« Avaliacao: Constata reducao de tempo e erros, confirmando as

vantagens do sistema.

Vv « A usabilidade intuitiva impulsiona a adocao.
« Feedback continuo aperfeicoa a plataforma.



Jornadas do
Usuario:

Cenario: Responsavel por gerenciar o estoque e
atendimento as solicitacoes de medicamentos
dos técnicos de enfermagem

« Adocao: Carlos se familiariza com a plataforma em busca de
melhor controle.

- Implementacao: Ele comeca a usar o sistema, focando na precisao
das solicitacoes.

- Operacao: Carlos gerencia pedidos ativamente e valoriza a
facilidade de uso.

« Consolidacao: Observa resultados positivos como eficiéncia e
menor margem de erro.

 Importancia da adaptacao do usuario ao novo sistema.
- O impacto positivo na precisao e gerenciamento de solicitacoes.



Cenario: Responsavel pelo gerenciamento dos funcionarios
e pelas demandas relacionadas a disponibilidade de
remedios.

Jornadas do
Usuario:

- Exploracao: Alana examina os precos e o estado do estoque na
plataforma.

« Primeiro Uso: Ela inicia a utilizacdo pratica para gerenciar pedidos.

- Uso Continuo: Avalia a precisao das informacdes e ajusta
processos conforme necessario.

. Integracao: Observa a integracao completa do sistema e avalia os

beneficios operacionais.

A plataforma potencializa a eficiéncia e a precisao no
gerenciamento do estoque.
L 4 « Feedbacks continuos sao essenciais para o aperfeicoamento do
sistema.



Impacto Etico as
diferentes personas

Farmaceutico

» Gerenciamento de estoque
« Critérios de acesso
» Coleta segura de dados

Gerente de Farmacia

« Acompanhamento dos pyxies
» Consideracao por questoes

socioeconomicas
Enfermeiros

» Cuidado ao paciente
« Conformidade com ODS’s
» Responsabilidade social




Cliente

Como e feito

Solicitacoes por mensagem
Investigacao de pedidos suspeitos

Dores nesse processo

Ruidos na comunicacao
Dificuldade na coleta de dados

Ganhos

Organizacao e seguranca na distribuicao
Controle de acessos aos medicamentos

Proposta

Solucao

App mobile de controle de acessos e
solicitacdes de medicamento aos pyxies

Aliviadores

Padronizacao da comunicacao
Dashboard com analise dos dados

Criadores de ganho

Armazenamento de dados e documentos
Notificacoes e perfis distintos



Wireframes

Pagina de load

Para a pagina de carregamenta foi pensado em um design
simples apenas para servir coma "capa’ da aplcacso
contendo 8 logo e um icone de carregameanto para
sinalizar que a aplicagao estainiciando.

Pagina de login

Para a pagina de login, € utilizado a logo novamente para m
utilizar da haurista de consisténcia para estar conectada Faga seu Ingin
~nJy [ ] nJ com a pagina anterios. 05 elementos principais shea
Demonstracao de interacao
poasibilidade de se cadastrar ou recupersr 3enha abaixo —

Faga seu login

Logo/
I - B
ilustragéo

Esqueci minha Senhal
Esidpuind sl el

[ Cuaro ma cadastrar !

Pagina de cadastro

Fara a pagina de login, & utilizado novamente 08 Mesmos
alamentos da tala de login, contudo & feita uma invarsao
de aixo dos compontantes, possibilitando assim um
ganho dedinamicidade para & aplicagio caso o USUAFID
esteja entrando pela primeira vez e precise realizaro
cadastro,

Logo/
ilustragao




Proximos passos

Analise Financeira

Levantamento de custos
e possiveis receitas do projeto

Analise PESTEL

Avaliacao do ambiente
macroambiental, considerando

fatores econdmicos e politicos.

Protipacao

Mockup da interface
da aplicacao.

Backend Inicial

Implementacao da proposta
inicial do backend e desenvolvimento
de testes



Agradecemos
sua presencal!

PharmaControl

Monitoramento agil para uma saude
mais segura. Conectando tecnologia e
cuidado, um pedido de cada vez.




